Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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i . .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
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. . L, 1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6 i .
Servicio orientado a la poblacién en general que . . . i 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la . . i
. L, Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su . - Barrio 2 de Diciembre, via Las Palmas " . " .
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3 . i . . . L detalle del caso. . i . i Se atiende en todas las . . . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencion de . . .
2 Asesoria a ciudadanos/as. sobre cémo proceder en los diversos casos que les|y exponen su caso ante un o una servidora que|nombres y apellidos y describirdn el caso con detalles para 8:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direcciones Oficinas a escala nacional No un mecanismo para medir el nivel de

afecta.

atiende al publico.

ser guiados adecuadamente.

2. Se realizara la asesoria respectiva.

oficinas a nivel nacional

servicio

€asos por internet.

satisfaccion ciudadana sobre los servicios
que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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